Viktig Information till def som medlem!

Vi kommer under juni/juli arbeta med bytet av kommunikationsoperator fran Varberg
Enerqi till Zitius.

Overgangsdatumet ar satt till 1/8, men det kommer att ske succesivt under
sommaren.

Transtema kommer under vecka 24 borja ringa eller maila till er medlemmar for att
boka tid for besok. Viktigt att ni &r nabara pa de kontaktuppgifter vi har!

Vid besdket kommer de att satta upp en ny box (CPE) som motsvarar den stora vita
ni har nu. Detta byte av box géaller for samtliga anslutningar. Den nya kommer att
borja anvandas forst vid 6vergangen till Zitius.

Om ni valt gruppavtal 1 har Transtema med sig en router, TV-box samt instruktioner
hur du aktiverar dina tjanster.

Om du valt gruppavtal 2 har de en router samt instruktioner hur du aktiverar dina
tjanster.

Simkort till ev. hemtelefon far du pa posten nar du aktiverat denna tjanst.

Du kommer att behdva aktivera dina tjanster i gruppavtalet efter bytet. Det ar da
viktigt att du kan legitimera dej mot Telia. Du kan legitimera dej pa tva satt: BankID
eller Kod fran Telia.

Sa har kan du bestalla din kod:

1. Bestalla en kod pa tel 90200 som du far hem via brev inom 5 dagar.
2. Bestélla en kod i en Telia Butik

3. Bestélla pa Telia.se/ID

Du som inte valt nagot gruppavtal far efter bytet kdpa tjanster i Zitius 6ppna nat som
har valdigt manga tjansteleverantorer. Du kan se detta pa se.

For dig som idag har bredbands / IP telefon sa finns det flera tjansteleverantérer som
kan leverera dessa tjanster. Telia har slutat med den typen av tjanst och levererar ett
SIM-kort som kan sattas in i en enkel mobil.

Du som har lagenheter med fiber behdver informera dina hyresgaster.

Vi aterkommer med mer information under sommaren!
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