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Fiber vister om Viskap

Vart vander jag mig vid problem?

Jag har aldrig anvant fibern men vill komma igang

Har du tidigare bett féreningen att avaktivera din anslutning for att slippa betala byanatsavgiften?

Da maste du forst kontakta foéreningen for att fa din anslutning aktiverad. Det kan ta nagra dagar.
Forst nar du fatt besked att den &r aktiverad kan du kontakta tjansteleverantérer och bestalla
tjanster.

Om du inte bett féreningen att avaktivera, sa ska det vara ok att bestélla tjanster.

Jag har kopt tjanster

For olika typer av storningar/problem med dina tjanster ska du alltid i férsta hand kontakta din
tjansteleverantor.

Bostadsswitchen slutat fungera

Vi har haft nagra fall dar bostadsswitchen (stora vita dosan) slagits ut av aska.

Lamporna lyser fast i stallet for blinkar eller lyser inte alls?

Lyser en gron lampa pa elkontakten? Om den inte lyser, sa kan transformatorn i kontakten ha lagt av.
Efter projektet har dgandet av bostadsswitchen gatt 6ver till medlemmen.

Kontakta Varberg Energi for en ny bostadsswitch.



